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POLÍTICA DE LA CALIDAD 

DERMACLAIM LAB S.L., laboratorio biotecnológico de investigación y desarrollo (I+D), 

especializado en el estudio de la piel y en el análisis de productos cosméticos y 

nutracéuticos, cuenta con un Sistema Integral de Gestión que incluye la norma 

ISO9001:2015 para mejorar el servicio que presta a sus clientes identificando su alcance: 

“DISEÑO Y DESARROLLO DE ESTUDIOS DE INVESTIGACIÓN IN VITRO Y 
ENSAYOS CLÍNICOS PARA LA EVALUACIÓN DE PRODUCTOS E INGREDIENTES 

COSMÉTICOS” 

La Dirección de DERMACLAIM SL enfoca el Sistema de la Calidad como una manera de 

organizar el funcionamiento de la ORGANIZACIÓN partiendo de unos pilares básicos como 

son la Calidad de sus servicios, la satisfacción del cliente y la mejora continua de la 

eficacia del Sistema. Para ello, el Sistema de Gestión de la Calidad de DERMACLAIM LAB 

S.L. se basa en: 

▪ La Calidad y su mejora son responsabilidad de todos los integrantes de la 

ORGANIZACIÓN empezando desde la Dirección. 

▪ Establece un marco de referencia para la definición de los objetivos de la 

calidad. 

▪ La Calidad se obtiene planificando, ejecutando, revisando y mejorando el 

Sistema de Gestión, teniendo presente en todo momento el contexto de la 

organización, tanto interno como externo. 

▪ La Calidad está orientada hacia la Satisfacción de todos nuestros clientes (y 

partes interesadas), mediante el compromiso de toda la organización en 

cumplir con sus necesidades y requisitos, así como los requisitos legales y 

reglamentarios y los propios de los productos. 

▪ La Calidad se apoya en la Mejora Continua tanto de los procesos de realización 

en la prestación del servicio como de la eficacia del Sistema de Gestión de la 

Calidad, en el que prevenir los errores es un aspecto fundamental. 

▪ La Calidad nos dirige a prestar la máxima atención a la evolución tecnológica 

y a las posibles mejoras que las nuevas tecnologías pusieran a nuestra 

disposición. 
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▪ La Calidad requiere de la participación y colaboración de todos por lo que esta 

Política de la Calidad, es difundida a todo el personal de la ORGANIZACIÓN 

para su conocimiento y comprensión. 

▪ La Calidad de la organización se integra junto con la Seguridad de la 

Información para en conjunto formar el Sistema de Gestión Integral. 

▪ Mantener unas instalaciones modernas, adecuadas y alineadas con las 

necesidades presentes y futuras de la organización, consolidando las 

actividades de investigación clínica y laboratorio en nuestra sede de Calle 

Sellent nº 5, Bajo, 46019 Valencia, como parte de nuestra apuesta por la 

excelencia operativa, la innovación y la mejora continua. 

Para la aplicación efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a los 

mismos tanto del equipo directivo como de la plantilla. 

 

Aprobado por:  

David González Fernández  |  CEO 

 

 

 

Valencia, 15 de enero del 2026  
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QUALITY POLICY 

DERMACLAIM LAB S.L., a biotechnological research and development (R+D) laboratory, 

specialized in the study of the skin and the analysis of cosmetic and nutraceutical 

products, has implemented an Integrated Management System than include the 

ISO9001:20215 standard to improve the service it provides to its customers by identifying 

its scope:  

"DESIGN AND DEVELOPMENT OF IN VITRO RESEARCH STUDIES AND CLINICAL 
TRIALS FOR THE EVALUATION OF COSMETIC PRODUCTS AND INGREDIENTS" 

The Management of DERMACLAIM SL focuses on the Quality System as a way of 

organizing the operation of the ORGANIZATION based on basic pillars such as the Quality 

of its services, customer satisfaction and the continuous improvement of the 

effectiveness of the System. To this end, the Quality Management System of 

DERMACLAIM LAB S.L. It is based on: 

▪ Quality and its improvement are  the responsibility of all members of the 

ORGANIZATION, starting from the Management. 

▪ It establishes a framework of reference for the definition of quality objectives. 

▪ Quality is obtained by planning, executing, reviewing and improving the 

Management System, keeping in mind at all times the context of the 

organization, both internal and external. 

▪ Quality is oriented towards the satisfaction of all our customers (and 

stakeholders), through the commitment of the entire organization to meet their 

needs and requirements, as well as the legal and regulatory requirements and 

those of the products. 

▪ Quality is based on the Continuous Improvement of both the processes of 

performance in the provision of the service and the effectiveness of the Quality 

Management System, in which preventing errors is a fundamental aspect. 

▪ Quality leads us to pay the utmost attention to technological evolution and to 

the possible improvements that new technologies make available to us. 
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▪ Quality requires the participation and collaboration of all, so this Quality Policy 

is disseminated to all the personnel of the ORGANIZATION for their knowledge 

and understanding. 

▪ The Quality of the organization is integrated together with Information Security 

to together form the Integrated Management System. 

▪ Maintain modern, suitable facilities aligned with the current and future needs 

of the organization, consolidating clinical research and laboratory activities at 

our headquarters located at Calle Sellent 5, Bajo, 46019 Valencia, as part of our 

commitment to operational excellence, innovation, and continuous 

improvement. 

For the effective application of these principles, the support of both the management team 

and the staff is absolutely necessary. 

 

Approved by:  

David González Fernández - España |  CEO 

 

 

 

Valencia, January 15th, 2026  
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